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Na stranici Track&Trace mogude je pratiti poSiljke na dva nacina:

1. Putem jedinstvenog broja posiljke (Primarni nacin pretrage)
2. Putem referentnog broja (Sekundarni nacin pretrage)

= Track&Trace (O

Zelim znati gdje je moj paket Preuzmite nasu aplikaciju
Track&Trace b

Budi u toku, prati put svog paketa on-line i dogovori dostavu

Jedinstveni broj posiljk: o

Poveznice za
preuzimanje

Unesete broj posiljke Pretraga posiljaka mobilne aplikacije za
(8 znamenki) i kliknite putem referentnog Andorid i i0S
“Pronadi posiljku” broja

Unosite broj paketa/posiljke koji se sastoji od osam znamenki. Cjelokupni broj paketa je
formata 191 001 12345678 11, a naveden je na prijevoznici ispod barkoda te kod poSiljatelja
na Listi preuzimanja. Ovdje upiSite samo osam najveéih znamenki (u ovom primjeru

12345678). Ako ne znate broj paketa, zatrazite ga od posiljatelja.

Kada kliknete praéenje prema referentnom broju tada se otvara polje u koje je mogudée upisati:

e Jedinstvenu Sifru partnera
e Referentni broj
e Datum slanja

Na temelju unesenih podataka dobiva se povratna informacija o statusu posiljke.



Klikom na gumb ,,Slanje paketa” u lijevom navigacijskom izborniku otvara se sljedeci zaslon:
Korak 1.

Moguce je kliknuti na gumb ,Nastavi kao neregistrirani korisnik” gdje zapocinjete proces slanja

posiljke kao neregistrirani korisnik ili gumb , Registracija“ koja vas vodi na proces registracije.

= Nova posiljka @/ oyEnsEas

Internet shipping

Track&Trace

O aplikaciji

v Dobrodosli u ¢arobnjak za izradu
posiljke

Registracija

Ovjde moZete poslati svoje pakete brzo i jednostavno
od vrata do vrata.

Ne Zelite Eekati dostavljata i 2elite ustediti? Koristite dostavu na
Overseas Express Shop.

Zelite li nastaviti kao neregistrirani korisnik ili se Zelite registrirati i
imati puno iskustve Overseas Internet shipping-a?



Korak 2.

Nakon Sto ste odabrali opciju ,,Nastavi kao neregistrirani korisnik” otvara se sljededi zaslon koji

se sastoji od upisa podataka o posiljatelju:

e Ime i prezime posiljatelja — upisuje se ime i prezime posiljatelja

e Ulicai kuéni broj — sadrzi puni naziv ulice i kuéni broj posiljatelja

e Mijesto — potrebno je zapoceti pisati naziv mjesta te ée se pojaviti padajuci izbornik iz
kojeg je potrebno odabrati Zeljeno mjesto posiljatelja

e E-mail — upisuje se e-mail adresa kako bi se po potrebi mogla poslati informacija o
statusu posiljke i kako bi se verificirao korisnik

e Mobitel — upisuje se broj mobitela kako bi dostavlja¢ po potrebi mogao kontaktirati
kontakt osobu

e Telefon — upisuje se ako postoji fiksni telefon

e Zeljeni datum slanja — potrebno je odabrati odredeni datum kada Zelite poslati
posiljku

e Zelim predati posiljku u OEX Shop — OEX Shop je mjesto gdje mozete predati posiljku
za slanje. Ako oznacite navedenu opciju, na karti je potrebno odabrati OEX Shop i
potom na navedenu adresu odnijeti posiljku.

= Nova posiljka EiPhess”

Odaberite mjesto prvo

[0 Zelim predat posiljku u OEX Shop

Nakon Sto ste ispunili traZzena polja, odabirom opcije ,, Dalje” odlazite na sljedeci korak.



Korak 3.
Na ovoj stranici otvara se zaslon koji se sastoji od upisa podataka o primatelju:

e Naziv primatelja — upisuje se ime i prezime primatelja ili ako je rije¢ o pravnoj osobi
onda naziv tvrtke

e Ulica i kuéni broj — sadrzi puni naziv ulice i ku¢ni broj primatelja

e Mijesto — potrebno je zapoceti pisati naziv mjesta te ée se pojaviti padajuci izbornik iz
kojeg je potrebno odabrati Zeljeno mjesto primatelja

e E-mail — upisuje se e-mail adresa kako bi se po potrebi mogla poslati informacija o
statusu posiljke i kako bi se verificirao korisnik

e Mobitel — upisuje se broj mobitela kako bi dostavlja¢ po potrebi mogao kontaktirati
kontakt osobu

e Telefon — upisuje se ako postoji fiksni telefon

e Zeljeni datum slanja — potrebno je odabrati odredeni datum kada Zelite poslati
posiljku

e Zelim da moja posiljka bude dostavljena u OEX Shop — OEX Shop je mjesto gdje kao
posiljatelj moZete predati svoju poSiljku i omoguciti primatelju da s OEX Shop-a
podigne svoju posiljku kada njemu to odgovara, Sto znaci da ne mora biti na lokaciji
dostave u trenutku kada dostavlja¢ dostavlja poSiljku. Ako oznacite navedenu opciju,
potrebno je na karti odabrati OEX Shop i na tu adresu ¢e posiljka biti isporucena.

= Nova posilika

Zelim da moja posilika bude dostavijena u OEX shop

erite OEX st

Nakon Sto ste ispunili trazena polja odabirom opcije ,, Dalje” odlazite na sljedeci korak.



Korak 4.

Na sljedecoj stranici morate odabrati:

e Tip posiljke

1. Paket — ako odaberete paket, mozete odabrati i ambalazu:
o Besplatna Overseas kutija — moZete odabrati neke od ponudenih
Overseas kutija klikom na gumb ,,Promijeni“, nakon ¢ega se pojavljuju
sljedede opcije:

Pismo — (34x24 cm) do 2kg

S Box —(23x15x10 cm) do 5kg
M Box — (29x22x20 cm) do 15kg
L Box —(44x30x20 cm) do 25kg
XL Box — (40x30x40 cm) do 50kg

o Moja ambalaZa — u slucaju da imate vlastitu ambalazu ili ambalaza iz prve
opcije ne odgovara dimenzijama predmeta koji se Salje

2. Paleta —u slucaju da Saljete robu tezu od 50 kg, potrebno ju je zapakirati na
paletu i tada odabirete ovo polje. Navedeno nije moguée odabrati ako ste
odabrali slanje s OEX Shopa ili na OEX Shop jer palete nije mogucde skladistiti u
OEX Shopovima.

e Masa (kg) — potrebno je unijeti masu posiljke u kilogramima koristeci iskljucivo

brojeve. Na primjer, za poSiljku od 3 kilograma upisujemo samo broj 3. Polje ,masa“
ne postoji ako ste odabrali neke od ponudenih besplatnih Overseas kutije koje imaju
definiranu teZinu za svaki tip ambalaze.

e Koli¢ina — unosi se broj paketa ili paleta, ovisno o tome $to je odabrano kao tip

posiljke

=  Nova posilika

sssssss

Tip posilike

Paket

O rae

Ambalaza

(O Basplatna Overseas kutia

Nakon Sto ste ispunili trazena polja, odabirom opcije ,, Dalje” odlazite na sljedeci korak.



Korak 5.
Na sljedecoj stranici otvara se stranica s dodatnim opcijama:

e Otkupnina — u slucaju saljete posiljku s otkupninom potrebno je unijeti dodatne
informacije:
o Vrijednost otkupnine — upisuje se samo iznos (u HRK)
o IBAN — upisuje se bankovni broj ra¢una u IBAN formatu (IBAN format se
prepoznaje jer zapocinje sa slovima HR za racun u hrvatskoj banci). Moguce je
unijeti samo IBAN izdan od strane hrvatskih banaka.

e Prijevoz placda posiljatelj — u ovom slucaju trosak prijevoza poSiljke plaéa posiljatelj

e Prijevoz plac¢a primatelj — u ovom sluéaju troSak prijevoza posiljke plac¢a primatel;

e Napomena dostavlja¢u — u slucaju da Zelite unijeti neku posebnu napomenu za
dostavljaca

e Opis robe — popis iz kojeg odabirete kakvu robu Saljete. Prema potrebi mozZete urediti
ovaj popis tako da roba koju najéesce saljete bude pri vrhu padajuceg izbornika. Ovu
mogucnost imaju samo registrirani korisnici.

=  Nova posilika EXpRese®

Dodatne usluge

Prijevoz placa

Placa posiljatel]

(O Placa primatel

Dodatni podaci

Informaticka / tehni¢ka oprema

Nakon Sto ste ispunili traZzena polja, odabirom opcije ,,Dalje” odlazite na sljedeéi korak.



Korak 6.

Nakon toga ¢ée se prikazati zaslon s pregledom svih unesenih podataka i cijenom za slanje
posiljke:

OVERSEAS

=  Nova posilika o T

T
Ukupno bez PDV-a: 69,88 HRK

Posiljatelj Primatelj
Ime i prezime posiljatelja Ime i prezime primatelja
Ulica bb Ulica bb
ZAGREB-DIO, 10090 ZAGREB-SUSEDGRAD, 10090
HR, Hrvatska HR, Hrvatska
info@domena.hr info@domena.hr
091234567 091234567

Detalji

Tip posiljke Paket

Ambalaza Moja ambala2a

Kolicina 5

Prijevoz placa Posiljatel|

Datum slanja 04.02.2021

Opis robe Informaticka / tehnicka oprema

™
Nisam robot

Na ovom koraku morate provjeriti unesene podatke. Ako su podaci ispravni i suglasni ste s

cijenom, morate kliknuti na kuéicu ,,Nisam robot” i zatim odabrati opciju , Kreiraj poSiljku®.

Ukoliko podaci nisu ispravni, potrebno je kliknuti na ,,Povratak”.



Korak 7.
Nakon sto ste kreirali posiljku, pojavit ée se zaslon s informacijama o posiljci:

e Ocekivano vrijeme preuzimanja
e Ocekivano vrijeme dostave

Potrebno je kliknuti na ,,IspiSi naljepnicu®, te navedenu naljepnicu isprintati na papir i zalijepiti

na poSiljku.

=  Nova posilika b

Vasa posiljka je kreirana

Otekivano vrijeme preuzimanja

04.02.2021 08:00 - 13:00

Otekivano vrijeme dostave

05.02.2021 08:00 - 12:00
Molimo ispidite vasu naljepnicu.

Napomena: Naljepnicu je moguce printati samo jednom!

Napomena! Naljepnicu je uvijek potrebno nalijepiti na poSiljku. Kada se posiljka sastoji od

nekoliko paketa, svaka naljepnica se lijepi na pojedini paket.

Naljepnicu je moguce isprintati samo jednom, a u slucaju da iz nekog razloga to ne uspijete,

morat ¢ete ponoviti postupak kreiranja posiljke.

Nakon Sto su naljepnice isprintane mogude je kliknuti na ,Kreirajte novu posilijku“ gdje
ponovno zapocinjete proces kreiranja poSiljke ili moZete kliknuti na ,,Pratite svoju posiljku”

nakon Cega se otvara stranica Track&Trace gdje moZete pratiti tijek isporuke posiljke.



U svoj profil se prijavljujete s podacima:

e Korisni¢ko ime
e Lozinka

MozZete se prijaviti ako ste prosli registracijski proces opisan u poglavlju Registracija.

MoZete se prijaviti i putem drustvenih mreza:

e Google prijava
e Facebook prijava

U slucaju da ste se prijavili na navedeni nacin, morat ¢ete popuniti svoj profil do kraja kako bi

mogli zapoceti s koristenjem aplikacije.

= Prijava @ BiFness

Internet shipping
Neregistrirani korisnik
Track&Trace

Slanje paketa
Korisniéko ime

© aplikaciji

Registracija .

Prijava putem socijalnih mreZa

G Google prijava

Novi korisnik?

Zaboravijena lozinka?



1.4 Registracija

Mozete se registrirati kao fizicka ili pravna osoba.

1.4.1 Fizicka osoba
Korak 1.

Klikom na opciju ,,Registracija“ u lijevom navigacijskom izborniku otvara se sljede¢i zaslon:

= Registracija (o4
Internet shipping
Neregistrirani korisnik
o Track&Trace
@ sianje paketa
§  oaplkaci
=] Prva
& megsmacia Dobrodosli u ¢arobnjak za
registraciju
Reg | Stracu a Zelite iskusiti najbolju uslugu dostave na trzistu?
Slijedite nadu jednostavnu registraciju da biste dobili poseban
pristup Vagem upravljanju posiljkama.
Registracija je jednostavna i potrajat ¢e samo nekoliko koraka
NASTAVI
Korak 2.

Na ovom koraku morate odabrati Zelite li se registrirati kao fizicka ili pravna osoba. Nize je

opisan proces ukoliko je korisnik fizicka osoba.

= Registracija (& 4=

=

Vrsta osobe

Fizicka osoba Pravna osocba
Ja sam fizitka osoba Mi smo pravna osoba
KLIKNITE OVDJE KLIKNITE OVDJE




Korak 3.
Potrebno je ispuniti polja:

e Korisnicko ime — unosite Zeljeno korisni¢ko ime s kojim ¢ete se nadalje prijavljivati
nakon uspjesSne registracije. Korisni¢ko moze biti i e-mail adresa, ali i ne mora.

e Lozinka - ne smije biti kra¢a od Sest znakova i mora sadrZavati velika i mala slova, te
najmanje jedan broj.

e Potvrdi lozinku — mora se unijeti identi¢na lozinka koja je je unesena u polje

,Lozinka“.

Nakon unesenih podataka potrebno je odabrati opciju ,,Dalje”.

OVERSEAS

EXPRESS

=  Registracija

11



Korak 4.

Nakon toga se otvara prozor s osobnim podacima:

Ime i prezime — upisujete ime i prezime

Ulica i kuéni broj — sadrZi puni naziv ulice i kuéni broj

Mjesto — potrebno je zapoceti pisati naziv mjesta nakon ¢ega ée se pojaviti padaju
izbornik iz kojeg je potrebno odabrati Zeljeno mjesto

OIB - upisuje se OIB u ispravnom formatu

Kontakt osoba — upisuje se ime i/ili prezime osobe za kontakt u sluc¢aju da ta osob

Ci

a

nije sam korisnik. Na taj nacin dostavlja¢ zna koju osobu treba traziti kada dode na

adresu primatelja kako bi isporucio posiljku
Telefon — upisuje se fiksni broj telefona

Mobitel — upisuje se broj mobitela kako bi dostavljac po potrebi mogao kontaktirati

kontakt osobu

Fax — upisuje se broj Fax-a

E-mail — upisuje se e-mail adresa kako bi se po potrebi mogla poslati informacija o
statusu posiljke i kako bi se verificirao korisnik

IBAN — upisuje se IBAN u pravilnom formatu

Nakon unesenih podataka odaberete opciju ,,Dalje”.

= Registracija

12



Korak 5.

Otvara se zaslon s pregledom svih unesenih podataka:

= Registracija WW
r

Lozinka @

Vrsia osobe Fizicka osoba

Ime | prezime Ime i prezime

Ulica i Kucni broj Ulica bb

Mjesto ZAGREB-DIO, 10020 ZAGREB-NOVI ZAGREB

oB

Kontakt osoba

Pregled Tt

Mobitel 0812345678

Fax

E-mail info@domena.hr

IBAN

D Nisam robot 'a?m

e s -
POVRATAK ZAVRSI REGISTRACIJU

Na ovom koraku morate provjeriti unesene podatke. Ako su podaci ispravni, morate kliknuti

na kucicu ,Nisam robot” i zatim kliknuti ,,Zavrsi registraciju”.

Ukoliko podaci nisu ispravni, potrebno je kliknuti ,,Povratak”.




Korak 6.

Nakon uspjesne registracije prikazuje se zaslon nize:

=  Registracija

Zahvaljujemo na registraciji

Uskoro ste zavrsili. Molimo aktivirajte Va3 ratun potvrdom e-mail
adrese. Aktivacijski link je poslan na Vadu e-mail adresu:

info@domena.hr

Napomenal! Prilikom registracije potrebno je unijeti ispravnu e-mail adresu jer ¢e na navedenu
e-mail adresu stic¢i poveznica za potvrdu e-mail adrese i registracije. Nakon Sto kliknete na
poveznicu dobivenu u e-mailu, zavrSava se proces registracije. U protivnom necete biti

registrirani i status nece biti ,Aktivan“, nego ,Ceka potvrdu e-mail adrese”.

14



1.4.2 Pravna osoba

Korak 1.
Klikom na opciju ,,Registracija“ u lijevom navigacijskom izborniku otvara se sljededi zaslon:

= Registraciia (@4

Internet shipping
Neregistrirani korisnik

o Track&Trace

@ sianje paketa

i oapikacy

<] Prjava

& Regsmacia Dobrodosli u ¢arobnjak za

registraciju
Reg | strac |] a Zelite iskusiti najbolju uslugu dostave na trzistu?
Slijedite nasu jednostavnu registraciju da biste dobili poseban
pristup Vagem upravljanju posiljkama.
Registracija je jednostavna i potrajat ¢e samo nekoliko koraka
NASTAVI
Korak 2.

Na ovom koraku morate odabrati registrirate li se kao fizi¢ka ili pravna osoba. Ukoliko se radi

o pravnoj osobi, odaberete navedenu opciju.

& E
Vrsta osobe Fizicka osoba Pravna osoba

Ja sam fizicka osoba Mi smo pravna osoba

KLIKNITE OVDJE KLIKNITE OVDJE




Korak 3.

Nakon odabira otvara se prozor naveden nize. Ukoliko imate potpisan ugovor s tvrtkom
Overseas, trebate klikom u kucicu potvrditi da ste ugovorni korisnik i kliknuti na ,Nastavi“. U

protivnom treba samo kliknuti na opciju ,Nastavi“.

Tip korisnika

Ukoliko imate potpisan ugovor s nama, kliknite na kucicu za
potvrdu da ste ugovorni korisnik i zatim kliknite na gumb
nastavi.

O Ja sam ugovomi korisnik

Ako nemate potpisan ugovor s nama, kliknite na gumb
nastavi.

ODUSTANI  NASTAVI

16



Potrebno je ispuniti polja:

e Korisni¢ko ime —unosite Zeljeno korisnicko ime s kojim éete se nadalje prijavljivati
nakon uspjesne registracije. Korisni¢ko ime moze biti i e-mail adresa, ali i ne mora.

e Lozinka - ne smije biti kra¢a od Sest znakova i mora sadrZavati velika i mala slova, te
najmanje jedan broj.

e Potvrdi lozinku — mora se unijeti identi¢na lozinka koja je je unesena u polje

,Lozinka“.

Nakon unesenih podataka potrebno je odabrati opciju ,,Dalje”.

=  Registracija eresa®

17



Korak 4.
Nakon toga otvara se novi prozor za unos podataka:

e Naziv tvrtke — upisujete naziv pravne osobe npr. Tvrtka d.o.o.

e Ulica i kuéni broj — sadrZi puni naziv ulice i kuéni broj

e Mijesto — potrebno je zapoceti pisati naziv mjesta nakon ¢ega ée se pojaviti padajudi
izbornik iz kojeg je potrebno odabrati Zeljeno mjesto

e OIB — upisuje OIB u ispravnom formatu

e Kontakt osoba — kontakt osoba je obavezno polje kako bi dostavlja¢ mogao
kontaktirati tu osobu u slu¢aju nedoumica oko preuzimanja poSiljaka

e Telefon — upisuje se fiksni broj telefona

e Mobitel — upisuje se broj mobitela kako bi dostavlja¢ po potrebi mogao kontaktirati
kontakt osobu

e Fax —upisuje se broj Fax-a

e E-mail — upisuje se e-mail adresa kako bi se po potrebi mogla poslati informacija o
statusu posiljke i kako bi se verificirao korisnik

e IBAN —upisuje se IBAN u pravilnom formatu

Nakon unesenih podataka potrebno je odabrati opciju ,,Dalje”.

= Registracija ZEREL

18



Korak 5.

Otvara se prozor s pregledom svih unesenih podataka:

= Registracija @2"@25&’
Lozinka @
vrsta osobs Prawna osoba
Naziv rike Naziv tvrike
Ulica | kuéni broj Ulica bb
Miesto ZAGREB-DIO, 10080 ZAGREB-SUSEDGRAD
oB
Kontakt oscba Kontakt osoba
Telefon
Mobitel 00123456780
Fax
E-mail info@tvrka.hr
IBAN
™
Nisam robot
POVRATAK ZAVRS| REGIST

Na ovom koraku morate provjeriti unesene podatke. Ako su podaci ispravni, morate kliknuti

na kucicu ,,Nisam robot” i zatim kliknuti na ,Zavrsi registraciju”.

Ukoliko podaci nisu ispravni, potrebno je kliknuti na ,Povratak”.

19



Korak 6.

Ako ste odabrali opciju da ste ugovorena stranka, nakon uspjesne registracije prikazuje se

sljedeci zaslon:

Zahvaljujemo na registraciji

Uskoro ste zavrsili. Molimo aktivirajte Va3 ratun potvrdom e-mail
adrese. Aktivacijski link je poslan na Vadu e-mail adresu:

info@domena.hr

Qdabrali ste da ste ugovorni klijent. Molimo javite se svom
prodajnom predstavniku kako bi Vas raéun bio aktiviran.

IDI NA NASLOVNICU

= Registracija (o) -

Zahvaljujemo na registraciji

Uskaro ste zavrsili. Molimo aktivirajte Vas racun potvrdom e-mail
adrese. Aktivacijski link je poslan na Vasu e-mail adresu

info@domena.hr

Odabrali ste da ste ugovomni klijent. Molimo javite se svom
prodajnom predstavniku kako bi Va$ ratun bio aktiviran.

)1 NA NASLOVNICU

Napomena! Kontaktirajte vaseg prodajnog predstavnika kako bi se va$ korisnicki racun

aktivirao.

20



Ako niste ugovoreni korisnik onda se nakon uspjesne registracije prikazuje sljedeci zaslon:

Zahvaljujemo na registraciji

Uskoro ste zavrsili. Molimo aktivirajte Va3 ra¢un potvrdom e-mail
adrese. Aktivacijski link je poslan na Va3u e-mail adresu:

info@tvrtka.hr

Registracija (o7 &+

Zahvaljujemo na registraciji

Uskoro ste zavrsili. Molimo aktivirajte Vas ratun potvrdom e-mail
adrese. Aktivacijski link je poslan na Vasu e-mail adresu:

info@tvrtka.hr

Napomenal! Prilikom registracije potrebno je unijeti ispravnu e-mail adresu jer ée na navedenu
e-mail adresu sti¢i poveznica za potvrdu e-mail adrese i registracije. Nakon Sto kliknete na
poveznicu dobivenu u e-mailu, zavrSava se proces registracije. U protivnom necete biti

registrirani i status korisnika nece biti ,Aktivan“, nego , Ceka potvrdu e-mail adrese”.
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U lijevom navigacijskom izborniku nalazi se opcija ,,0 aplikaciji“, a klikom na gumb otvaraju se

sljedece informacije:

e Opci uvjeti — klikom na ovu opciju otvara se stranica koja sadrzi Opce uvjete:
https://www.overseas.hr/Media/Default/Legal/OverseasExpress-Opci-uvjeti-web.pdf

e lzjava o privatnosti — klikom na ovu opciju otvara se stranica koja sadrzi Izjavu o
privatnosti: https://overseas.hr/izjava-o-privatnosti

e Obavijest o kolaci¢ima — klikom na ovu opciju otvara se stranica koja sadrzi Obavijest
o kolaci¢ima: https://overseas.hr/obavijest-o-kolacicima
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